
 
 :   /    / تاریخ      پرسشنامه رضایت مشتریفرم  

 ن؟یفعال هست یه ازدر چه حو نیو بگ  نیکن یخودتون رو معرف لطفا

 مراجعه کردین؟ به ما    چی شد   :سوال جایگزین      چراما را انتخاب کردین؟   ؟ شنا شدیدآچجوری با ما  

 چرا ازخدمات ما استفاده کردین؟   : سوال جایگزین          چراما؟  چی شد به فکرانجام این کارافتادین؟

 افتادید؟  [کاری که برای مشتری انجام شده را ذکر کنید]ر چی شد به فک

 گه داشتین ازکجا و چجوری بوده؟ ا شنایی داشتین؟آازقبل باما 

 کمی توضیح بدین  ی اینجا برای شما انجام شده؟ چه کار و خدمات

 چه دستاوردهایی داشتین؟   :سوال جایگزین           ازخدمات ما چه نتایجی گرفتین؟

 اولین نتیجه ای که ازخدمات ما گرفتین چی بوده؟ 

 نظرتون درمورد خدمات ما چیه؟ 

 بود؟  کدام قسمت ازخدمات ما برای شما جذاب تر

 ویژگی های شرکت ما اززبان شما؟ 

 به شما خیلی کمک کرد؟ کدام یکی ازپرسنل 

 ؟ مجموعه مارو توصیف کنین چی میگین داگربخواهی

 ؟ و خدمات بهتری به شما ارائه دهیم میتجربه شما را بهبود بخش میتوانیچگونه ما م 

 شرکت مارا به چه کسانی توصیه میکنین؟ 


